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A marketing ij formuldja

8 profitaktivdld tényezd, amelyet mdr most
»bekapesolhatsz” a sajit vdllalkozdsodban

A villalkozasod kivdléva akdr vélni.
Benne lakozik a kivilésdg lehet8sége.

Mint minden véllalkozisban. Csak arra vir, hogy
megfelelGen alakitsd és tiplild, hogy aztin boldogsigot,

pénzt és szabadsagot biztositson neked, a tulajdonosanak.

Nincs olyan tizleti kategéria, amelyen beliil ne létez-
ne legalabb egy KIVALO cég, amelynek remekiil megy,
barhogy alakuljanak is a gazdasdgi, verseny és piaci vi-
szonyok.

Minden villalkozdsban benne van a lehet8ség, hogy
kival6vd valjon... és ebbél a konyvbsl meg fogod tanul-
ni, mi az a 8 profitaktival6 tényezd, amelynek segitségé-
vel elérheted az attorést.

Az els6 1épés az attoréshez abbdl dll, hogy villalko-
zdsodra ne egyetlen egy egészként gondolj, hanem oszd
tel hdrom tzleti egységre:

« Ertékesités El6tti egység
« Ertékesités Alatti egység
« Ertékesités Utdni egység

Mindaz, amirél az ,I Love marketing” podcastokban
tanitunk, erre a gondolkodasi keretre és az Ertékesités
Elstti, Alatti, és Utdna egységek Osszefliggéseire épil.
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Van egy mindent dtsz6v6 képletem, amelyet alkalmaz-
ni szoktam minden vallalkozdsra. Ez alapvetéen abbdl
all, hogy hdrom részben vizsgaljuk a cégeket: Ertékesités
El6tti egységként, Alatti egységként és Utdni egységként.
Ez a lehet6 legegyszertbb és legszélesebb kontextus.

Vizsgilédas kézben egyre mélyebbre dsunk, de ha
valéban harom, egymastdl fiiggetlen egységként tekin-
tesz a villalkozdsodra, amelyek mindegyikének megvan
a sajat, meghatirozhaté és mérhet6 pénziigyi célja és
hatdsa, mar meg is van a képleted.

Sokan képesek meghdromszorozni az eredményiiket
egyszertien aziltal, hogy hirom dimenziéban gondol-
koznak réla, ahelyett, hogy egyetlen egy dologként te-

kintenének ra.

Ha valéban megérted ezt a koncepciét, képes vagy
ugy tekinteni az Ertékesités El6tti egységedre, mint
a véllalkozdsod azon egységére, amelyik feladata, hogy
azokat az embereket — a potencidlis vevéket, akik el6-
szor keriilnek kapcsolatba a villalkozdsoddal - megta-
ldlja, beazonositsa, oktassa és motivilja.

Az Ertékesités Alatti egységed villalkozasodnak az
a részlege, amely biztositja, szdllitja az élményt, a ta-
pasztalatot a veled tzletel6 embereknek. Amennyiben
kiskereskedelni boltod van, attél a pillanattél kezdve,
hogy belépnek az tizlethelyiségbe, egészen addig, hogy
tivoznak. Amennyiben ingatlantigyndk vagy, attél a
pillanattdl kezdve, hogy megnézed az tigytéllel az elsg
hazat, egészen addig, hogy megtortént az adasvétel, és
mar 30, 60 vagy 90 napja ott is lakik.

Az Ertékesités Utani egységed feladata pedig, hogy

egy életre sz616 kapcsolatot épitsen ki és apoljon mind-
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azokkal, akik mdr ismernek, kedvelnek és biznak ben-
ned, hogy aztin tovibbi tzleteket tudj kotni velik, és
megkompondlhasd a tovibbajinlds élményét — azaz
kénnytvé tedd szamukra, hogy tovabbajanlhassanak té-
ged ismerdseiknek.

Széval az a nagykép, aminek az alkalmazdsira ren-
geteg lehetdség létezik, rengeteg médon lehet felmérni,
hogy egy vallalkozis hol taldlhatja meg a legjobb lehe-
téségeket.

Sajit tapasztalataim szerint a cégtulajdonosok tobb-
sége dltaldban a hirom egység kozil az egyikre kon-
centrdl els6sorban. Vannak, akik csak az aktudlis tgyte-
leikre fékuszdlnak, és naprél napra prébaljik kezelni a
telmerild tgyeiket.

Igy van ez példaul az orvosoknal és mds, az egész-
séglgyi sztériaban tevékenykedsknél, akik csak a beteg-
listajukkal foglalkoznak, mindig az Ertékesités Alatti
egységre koncentralva.

Az ilyen cégek szinte biiszkén jelentik ki, hogy nem
reklimozzak magukat, nem csindlnak semmiféle mar-
ketinget. Mintha ez valami érdem lenne. Ugy érzik, ne-
kik erre nincs sziikségiik.

En azonban mindig szomort leszek, ha ilyesmit hal-
lok, mert ugy gondolom, hogy korlatozzik iizleti lehe-
t6ségeiket.

Ha azonban egyszerl részeire bontod a dolgokat,
és tudod, hogy mit keresel, a kreativitisod valéban
beindulhat ebben az 6sszefiggésben.

Most az Ertékesités Elstti egységrél beszélink, de
minden egyes szintnél egyre konkrétabb kérdések me-

riilnek fel, és egyre jobban belemegyiink a részletekbe.
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Az Ertékesités El6tti, Alatti és Utani egységek mindent
meghatdrozé kapcsolatiban hizédik meg az a 8 Profit
Aktivator, amely megalapozza a villalkozisod folyama-
tosan novekvs profitabilitdsat.

Vizsgild meg mindhdrom egységedet, és meg fogod
latni, hogy szdmtalan médon lehet alkalmazni ezeket
a Profit Aktivitorokat. Barmely jellegli cégnél ezeket
szoktam hasznilni elemzd eszkozként.

Amikor konzulticiét tartok, és eljonnek az emberek a
floridai vagy a torontéi ,,Gonosz tervalkoté mihelytink-
be”, ezt az dbrit rajzoljuk fel a fehértabldra, az adott cég
Ertékesités Elstti, Alatti és Utani egységeit. Ez igazin
hasznos, hiszen igy mindenki képes gy gondolni a val-
lalkozdsdra, mint egy mozgdsban 1évé folyamatra.

A Discovery Channelen fut egy kivalé msor, a
,2How It’s Made”. Ebben mindig mds és mds gyartasi
tolyamatot vesznek végig, bemutatjik az Gsszeszereld
sorokat, megtanulhatod beldle, hogyan késziil a csavar-
hazé vagy éppen a kemény cukorka.

Jarjik az orszéagot, és bemutatnak mindenféle gyér-
tasi folyamatot, lépésrdl 1épésre elmagyarizva az elké-
szitésiket.

Megddbbentd, hogy milyen 6sszetett eljarasokrdl van
sz6, mikdzben egyszertek és eleginsak is egyben. Mennyi
minden kell példdul egyetlen cukorka elkészitéséhez...

Igazan lebilincseld ez a sorozat, rengeteg részét lattam.
Nem is tudom, mikor taldltam r4 el8szor, mindenesetre
j6 régen volt. Amikor el6szor belebotlottam, éppen egy
maratoni délutin volt bel@le, talin hdrom 6rin 4t néztem.

Eszrevettem magamon, hogy ez a misor az agyam-
nak azt a részét stimuldlta, amely vizudlis, mozgé fo-
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lyamatokhoz kapcsolédik. Ez pedig 6sszekothets azzal,
ahogy a céged valamennyi folyamatarél gondolkozol.

Ha ilyen jellegl gondolkodidssal taldlkozik, vala-
mi torténik az agyadban, és ezt feltétlentl ajinlom
mindenkinek. Menj fel a YouTube-ra, ird be, hogy
»2How It’s Made”, és egy sor epizédot meg tudsz néz-
ni online.

Garantdlom, hogy ezeknek a folyamatoknak a lat-
vanya egészen mds megvildgitisba helyezi a sajit vél-
lalkozdsodat is. El fogsz gondolkodni te is: ,Ha az én
vdllalkozdsom egy osszeszereld-sor lenne, mely nyersanya-
gokra lenne sziikségem az elején, és milyen folyamatoknak
kell végigmenniiik az osszeszerelo-soron?”

Akir 50 kiillonb6z6 munkafazisrdl is lehet sz6, mire
a végén lejon a sorrdl egy ragégumi, egy csavarhizé
vagy egy motoros sisak. Egyes munkafolyamatokban
emberek vesznek részt, masok teljesen automatizilva
vannak.

J6 otlet elgondolkodni azon, hogy a te villalkozi-
sodon belil hol lehetne automatizilni a terméked el6-
allitdsat vagy a szolgéltatisod nyujtasit, és az egész fo-
lyamatot Gsszeszerel6-sorként ldtni, mert igy teljesen
vildgosan 6ssze tudod foglalni.

A How It's Made” 6tletnek koészonhetSen elgon-
dolkodtam azon, hogy az Ertékesités El6tti, Alatti és
Utani egységek szemiivegén keresztil a vallalkozds egy
mozgdsban 1év8 6sszeszerel3-sor, amelyet egy é16 folya-
matként tudsz vizualizalni.

* Minek kell torténnie kozben?
* Hogyan mtkédik a te véllalkozdsod?
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El tudnad magyardzni egy idegennek a vallalkozdsod
miikodését ugy, mintha a ,How It’s Made” egyik epi-
z6dja a te cégedrdl szélna?

Ez egy hihetetleniil hasznos gondolkodasi gyakorlat
a szamodra.

Nézziik most meg kicsit részletesebben, és fékuszal-
juk a vallalkozasod egyes egységeidben fellelheté Profit
Aktivitor tényezdkre.

Az Ertékesités El6tti egységben hdarom Profit Akti-
vétor tényezs van, amely tokéletesen alkalmazhaté bar-
milyen jelleg vallalkozésra. ..

10
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