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Ezt a konyvet névtelen hoseinknek ajanljuk — az ugy
irdnt elkotelezett sok-sok embernek, akik szépen,
csendben és hittel igyekeznek azt észrevenni,
mit csindlnak jol az ismerdseik és a szeretteik.
Reméljiik, miutdn elolvastad ezt a konyvet,
te is az ajanlds cimzettjeinek egyre novekvd

tdbordhoz tartozol majd.

BALNUILATOSak vagytok, bardtaink!



KOSZONETNYILVANITAS

Ez a konyv tiz éven keresztil formalédott. Az at sorin
szdmos ember nyujtott nekiink jelentds segitséget. Kezdjik a
sort két olyan emberrel, akik kiilonlegesen halds és szivélyes
BALNULATOS méltatist érdemelnek! Kdszonet Margaret
McBride-nak, nagyra becsilt irodalmi tgynokiinknek,
amiért mindig hitt benniink, és amiért jobbité oOtleteivel
hozzéjarult ehhez a kényvhoz. Es Fred Hillsnek — a The Free
Press kifinomult szerkesztSjének —, amiért sasszemét rajta
tartotta a kéziratunkon, és a szerz8kkel valé egyiittmtikodés
miivészetének szakavatott gyakorldsaért.

Ezenkivil mindannyian szeretnénk készonetet mondani
Paul Herseynek, Spencer Johnsonnak, Robert Lorbernek és
Norman Vincent Peale-nek, Ken koribbi szerzdétirsainak,
valamint David Berlénak és Aubrey Danielsnek, a rendkiviili
viselkedéskutatoknak, a Ken gondolkoddsmédjira és az ebben
a konyvben kifejtett szimos gondolatra kifejtett hatdsukért.
Készonet tovabbd a Skaneateles Country Clubbeli bardtaink-
nak, akik dtnézték a kéziratot, és megtiszteltek paratlan
értékid visszajelzéstikkel.

Ken: Koszonetet szeretnék mondani Eleanor Terndrup-
nak, Dana Kyle-nak és Dottie Hamiltnek, akik kiilonb6z6
idészakokban, de valamikor mindannyian a jobb kezeim
voltak a sok-sok év sorin, mialatt ezen a konyvon gondol-
kodtam. A leginkédbb pedig a feleségemnek, Margie-nak, aki

mindig mellettem 4ll.

Thad: Szeretnék koszonetet mondani a csalidomnak —
Barbaranak, Michelle-nek és Philipnek — folyamatos tdimoga-
tasukért és szeretetiikért. Chuckkal egyttt szeretnénk tovabbd




KOsZONETNYILVANITAS

sok BALNULATOSsal illetni Ted Turnert, Mike Scarpuzzit
és Dave Force-ot, termékeny szakmai Osztonzéstikért, és
mindenekel6tt, baratsagukért.

Chuck: Szeretnék koszonetet mondani a feleségemnek,
Kathynek és két fiamnak, Codynak és Jarednek batoritisu-
kért, tirelmikért, szeretetiikért, és mert 6k adtik az igazi
inspirdciét ehhez a kényvhoz.

Jim: K6sz6net legjobb bardtomnak, személyes szerkeszt6m-
nek és ,lampdsom ragyogé fényének”, Barbara Permannek,
akinek a gondolatai olyan nagy hatissal voltak erre az irasra;
és Jayne Pearlnek, szerzétirsamnak a segitségéért; valamint
Mattnek és a Collective Copies egész csapatdnak.

BALNULATOS volt, kedves mindenki!




A SZERZOKROL

Ken Blanchard a Ken Blanchard Companies vezetd
szellemiségformadldja és az igazgatétandcs elndke. Tucatnyi
slagerkonyv szerz6je — példaul a korszakalkoté nemzetkozi
sikernek 6rvendé Az egyperces menedzser cimid minek, és
a Raving fans valamint a Gung Ho! cimd szenziciés tzleti
slagerkonyveknek is, amelyek 6sszesen 12 millié példinyban
keltek el tobb mint huszonét nyelven. Ken hizas, két gyermek
édesapja, és a kaliforniai San Diegéban él.

Thad Lacinak a Busch Entertainment Corporation
alelnoke és az dllatidomitdsdért felelds orszdgos igazgatdja.
Tobb mint huszonnyolc évnyi tapasztalattal rendelkezik
a tengeri allatok betanitdsiban. Thad hazas, két gyermek
édesapja, és a floridai Windermere-ben é1.

Chuck Tompkins a floridai Orlandéban talalhaté Sea-
World alelndke és az idllatok idomitdsdért felelSs vezetGie.
Chuck hézas, két gyermeke van, és a floridai Orlandéban €l

Jim Ballard oktat6, véllalati tréner és ir6. Ken Blanchard-
dal szoros egyiittmikodésben dolgoztak a Mission Possible,
az Everyone’s a Coach és a Managing by Values cimi
kényveken. Jimnek négy gyermeke van, és a massachusettsi
Amberstben él.

_——— =T =




A sZERZOKROL

Vajon mi a k6z6s a beosztottaidban, a feleségedben, a
gyerekeidben, és egy 6t tonnds gyilkos bédlndban? Valé-
szintleg sokkal tobb, mint gondolndd! Legalabbis a vezetd
tzleti tandcsadéként és szamtalan best-seller szerz&jeként
szdmon tartott Ken Blanchard és a SeaWorldbeli szerzétarsai

igy latjak.

Ebben a megrendit6 és inspirdl6 4j konyvében Blanchard
szerint balndk és emberek egyarint jobban teljesitenek, ha a
pozitivumokra koncentrdlunk veliik kapcsolatban. Bemutatja,
hogyan lehetséges az dllatidomédrok — azon belil is a Sea-
World gyilkos balndinak gondozéi — dltal hasznilt méd-
szerekkel felturbézni a hatékonysigunkat a munkdnk sorin
és otthon is.

Amikor a baritsigtalan tzleti vezetd és csaladapa, Wes
Kingsley ellitogat a SeaWorldbe, ricsodilkozik, hogyan
képesek az dllatidomarok az écednok legrettegettebb dllatai
kozott szamon tartott gyilkos balndkat rdvenni, hogy
lenytig6z6 akrobatamutatvinyokat, ugrdsokat és mertiléseket
hajtsanak végre. Késébb, amikor elbeszélget a gondozdk
vezetSjével, megtudja tdle, hogy a médszereik a bizalmi
kapcsolat kiépitésén, a pozitivumok kiemelésén és a negativ
viselkedés elterelésén alapulnak — mindezek egyiitt kellenek
ahhoz, hogy ezek a kivételes misorszimok megsziilet-
hessenek.

Kingsley kemény onvizsgilatot tart sajit, gyakran
vadaskodé vezetdi stilusival kapcsolatban, és radébben, hogy
vezetSként, férjként és apaként tulajdonképpen egyre csak
leépiti a bizalmat, és tonkreteszi a kapcsolatait. Lassan megérti
a kilonbséget a ,Most megvagy!” tipusu megkozelités (vagyis
amikor csak azt vessziik észre, mit csindl rosszul a mésik) és a
,Bélnulatos!” hozzaillis kozott (amikor azt vessziik észre, mit
csindl jol a t6bbi ember).




A sZERZOKROL

A Balnulatos! c¢imi koényvben Ken Blanchard bemutatja,
hogyan teheted a pozitivumokra valé Gsszpontositist és a
negativ viselkedés elterelésének mddszerét a hatékonysig
névelésének legjobb eszkozévé, ahelyett, hogy olyan helyze-
teket teremtenél, amely csokkentik a tobbiek motivaltsigat.
Ezeket a technikdkat meglehetdsen kénnyd elsajititani, és
otthon is remekiil megélljak a helytiket, ezdltal az olvasé jobb
szil6vé és elkotelezettebb tarssd valhat, magdnélete pedig

boldogabb és kielégitébb lehet.
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BEVEZETES

Irta: Ken Blanchard

Amikor 1976-ban elszabadultam egy r6vid vakiciéra az
amhersti University of Massachusettsrél, és a csalidommal
San Diegéba érkeztiink, a SeaWorld volt az elsé a latnivalok
kozott, amelyet felkerestink. Akivel csak beszéltiink, min-
denki arra buzditott, hogy nézziik meg a Shamu gyilkos bdlna
show-t. Mivel tudtam réla, hogy a kardszarnyu delfint, vagyis
a gyilkos balndt az 6cedn egyik legrettegettebb ragadozéjanak
tartjak, el sem tudtam képzelni, mire is szamithatunk. Vajon
azt lesstik majd, ahogy korbe-korbe dszkalnak?

Micsoda meglepetés ért, amikor beléptem a Shamu
Stadionba, és kezdetét vette a misor! Egy perc sem telt belé,
és mdris mindannyian lelkes rajongdi voltunk az édllatoknak.
Csak néztem ezeket a hihetetlen teremtményeket, amint
kiugranak a vizbdl, majd alabuknak, s6t a hédtukra veszik,
és ugy hordozzdk korbe a gondozdjukat. Hamarosan azon
kaptam magam, hogy teljesen lenyligoznek ezek az dllatok.
Hogyan tanitottdk meg nekik, hogy ilyen mutatvinyokat
hajtsanak végre, rdaddsul ilyen nyilvinvalé élvezettel?

Mir évek 6ta beszéltem és irtam arrdl, hogy a hatékony
munkavégzés és az otthoni viszonyaink szempontjabdl
is mekkora jelentSséggel birnak a bizalmon alapuld
kapcsolatok, és mennyire lényeges, azt vegyiik észre, mit
tesz j6l a mdsik ember. Mégsem mertem szembenézni a
ténnyel, hogy a legtobb villalatndl és a legtobb csalidban
éppen az ellenkezdje torténik: sokkal inkdbb az jellemzd,
hogy mindenki azt lesi mikor hibaznak a tobbiek. Hatdrozott
meggy6éz6désem volt, hogy a blntetés kdrosan befolydsolja
az emberi kapcsolatokat, és Osztondsen felismertem, a
gyilkos balnaknil sem tandcsos ezt a mddszert alkalmazni.
Ez a feltevésem aztin be is igazolédott, amikor néhdny
oktaténkat és ugyfeliinket elvittem a Shamu-show
kulisszatitkait bemutaté sétira, és megismertem Chuck
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BEVEZETES

Tompkinst, az Orlando SeaWorld idomdrjainak vezetdjét.
Amikor felismertik, hogy lelki tirsak vagyunk, kotottink
Chuckkal egy egyezséget: 6 mesél nekem arrdl, hogyan kell
balnakat, én pedig mesélek neki arrdl, hogyan kell embere-
ket képezni. Menet kézben aztin rdjottiink, hogy ugyanazt
tanitjuk mindketten!

Meégis fontos elveket sajititottunk el egymdstl. Engem
kilondsen az nytlgozott le, ahogyan a SeaWorld idomarjai
képesek az elterelés technikdjit alkalmazni. Amikor nem-
kivinatos viselkedést tapasztalnak a balnaknél, azonnal mds
irdnyba terelik az allatok energidjit. Ennek az egyszerd, de
nagyon hatdsos stratégidnak a segitségével a gondozdk aztin
Uj helyzetet teremthetnek, amelyben a balndk lehet8séget
kapnak, hogy jél végezhessenek el valamilyen feladatot.

Azt mindenki tudja, hogy a pozitivumok kihangsulyozdsa
miikodik a legjobban. Igen dm, de mit lehet tenni, ha a masik
cselekedetének negativ kovetkezményei vannak? Ez az a pont,
ahol Chuck és a SeaWorld idomadrjai felnyitottik a szemem.
Ahelyett, hogy a legtébb emberhez hasonléan arra koncent-
ralnanak, mi romlott el, 6k eltéritik az energidkat valamilyen
pozitiv végkimenetel irinyaba. Amikor Chuckkal rdjottiink,
hogy az elterelés és a pozitivumok kidomboritisa egytitt
hatalmas védltozast hozhat a munkahelyi és az otthoni kapcso-
latokban is, elkezdtink arrél beszélni, hogy irunk egytitt egy
koényvet, amely bemutatja, hogyan tltethetdk dt ezek az elvek
a gyakorlatba.

Ez a terv aztin éveken keresztil dlom maradt csupdn, amig
Chuck be nem mutatott a f6nékének és munkatirsinak. O
volt Thad Lacinak. Innents] immar hirman 4lmodoztunk,
és el voltunk szdnva ra, hogy valéra véltjuk az almunkat. Kis
id6 elteltével aztain megkértem Jim Ballardot, régi baratomat,
kollégamat és korabbi tirsszerzémet, hogy csatlakozzon
hozzéink. Amikor végre Osszejott a sziikséges csapat, a
BALNULATOS! elkezdett alakulgatni. Végtelen 6rommel
tolt el ez a konyv, és azt hiszem, minden eddigi mivem koziil
taldn ez a legfontosabb.
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p¢ 1.FEJEZET

EZT MEG HOGYAN CSINALJAK?

T6bb mint hiromezer nézé hordilt fel egy emberként,
ahogy megborzongtak a vizbsl kiugrilé gyilkos balnidk
leny(ig6z6 mutatvanyai littin. A SeaWorld Shamu Stadion-
jaban elkezdddott az el6adds. A lelatérdl az Gsszes szempér
a hatalmas allatokra és idomadrjaikra szegez6dott, igy aztin
senki sem vette észre, milyen sokféle érzés tikr6zédik a
sokasdgban helyet foglalé, khaki szind nadrigba és kék ingbe
oltozott férfi arcan. Ahdnyszor csak a kozonség tapsviharban
és éljenzésben tort ki, amikor az édllatok egy jabb litvinyos
mutatvinnyal kapraztattdk el a nézdéket, ennek a férfinak
a szemében meglepetés és 6rom csillogott. Miskor meg
gondterhelt lett az arca, és tekintete a tdvolba révedt.

Wes Kingsley egy tizleti konferencidra érkezett Orlandé-
ba. Mivel a programot ugy alakitottik ki, hogy a konferencia
litogatéinak pihenésre is jusson idejik, golfozhassanak, vagy
ellitogathassanak a kornyék valamely nevezetességéhez,
Wes tgy vélte, a vilaghird tengeri dllatkert majd eltereli a
figyelmét a sajit gondjairdl egy kis idére.

Most aztin érezte, hogy jol dontétt. Kordbban a hatalmas
stadionba izgatottan betédulé rengeteg tdrsival egyiitt
elfoglalta a helyét a legnagyobb medence kék viztiikre
feletti lelatén. Az egyik allatidomdr koszontotte a kozon-
séget, és ismertette a biztonsdgi o6vintézkedéseket, majd
sejtelmes kod kezdett gyiilekezni a medence vizének
felszinén. A néz8k mogil a magasbél egy vizi sas rikoltdsa
hangzott fel. A hatalmas madir hirtelen elsuhant a fejek
felett, a medencéhez érve zuhandrepilésbe kezdett, és
lecsapott zsikmédnyira a kodbe burkolézé vizen. Ahogy

' M
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BALNULATOS

Ujra felroppent, oridsi fekete hatuszonyok torték meg a sima
viztikrot, és a néz8knek elallt a 1élegzete, amikor meglattdk
a gigantikus fekete drnyékokat a medence mélyén korozni.
Egy vizhatlan ruhdba 61t6z6tt, kajakban evez8 idomir alakja
bontakozott ki a kodbél. A hatalmas gyilkos balndk uszonyai
egy szempillantds alatt korilzartak.

A dramai felvezetSt kovetSen a nézdsereg hirom bélna —
egy Ot tonnds him és két, egyenként két és fél tonnds
néstény — lélegzeteldllité akrobatamutatvdnyait, ugrdsait és
mertléseit kisérhette figyelemmel. Ezek az 6cedn legrette-
gettebb ragadozéi koézott szdmon tartott tengeri eml8sok
a melluszonyukkal integettek a koézonségnek, a hatukon
szorfoztették a gondozdikat korbe-korbe a medencében, és
hatalmas farkuk egy-egy csapdsinak koszonhetSen hideg
vizzel teritették be az els§ tiz sorban helyet foglalékat. A
vendégek Oridsi nevetéssel, sikoltozdssal és mennydorgés-
szerd tapssal nyilvdnitottik ki a tetszéstiket.

Wes Kingsleyt is teljesen magaval ragadta az elé tdruld
latvany. Mire a findléhoz értek, amikor is a hirom uszonyos
sztar viztdl csillogé, fekete hatu és fehér hasu teste felcsusszant
a medencében kialakitott emelvényre, hogy ott meghajolja-
nak és begydjtsék a megérdemelt tapsot, Wes mdr j6 néhany
gondolatot lefirkantott kis jegyzetfiizetébe. Amikor a tomeg
megindult a stadion kijarata felé¢, még j6 néhiny nézérél
csOpogott a viz a kényszerd zuhany 6ta, amelyet az els
tiz sorban, a lelité ,frocsterében” 6k boldogan fogadtak.
Ennek ellenére — vagy taldn éppen ezért — mosoly ragyogott az
arcukon. A lassan elnéptelenedd pédium egyik felsé sordban
Wes Kingsley azonban tovédbbra is a vizi szinpadra meredt.
A kék mélység, a mostanra simdvd valt viztikor, amelyen
nemrég még hatalmas hullimok kavarogtak, mintha csak a
térfi lelkiallapotat példazta volna.

Miutin tdvozott a témeg, és minden elcsendesedett,
egy viz alatti kapu nyilt fel. Oridsi fekete alak jelent meg a
medencében, és elkezdett korézni a mélyben. Egy idomar
is belépett az egyik ajtén, és a medence széléhez sétilt. A
hatalmas gyilkos balna azonnal odadszott hozza.

14



I.FEJEZET

- Szép munka volt, nagyfid! — szélalt meg a gondozé, és
megsimogatta az dllat fejét. — Most aztdn jitszhatsz kedvedre.

Megérdemled!

Amikor az idomar feldllt, és végigsétlt a medence szélén,
az allat Gszva kovette a vizben. Ugy tint, igyekszik olyan
kézel maradni az emberhez, amennyire csak lehetséges.

A lelatén uls, kék inges fazon megrizta a fejét, és azt
gondolta magaban: , Azt hinné az ember, hogy ez a bdlna,
miutdn végigesindlta a show-t, szeretné egyedil kiclvezni a
szabadidejét. Ehelyett mit akar? Jitszani az idomdrjavall”
Egy kérdés formalédott az elméjében, égette a tuddsvigy,
amely a show eleje 6ta csak nétton-nétt benne. Ugy érezte,
muszdj lemennie, és feltennie az idomdrnak azt a bizonyos
kérdést, de félt, hogy kinos lesz az egész, és ez visszatartotta.
Aztin hirtelen felugrott a padrdl, és elkezdett lefelé sietni a
lépesén.

— Elnézést — szdlalt meg Wes, amikor elért a medence
pereméhez, és célba vette az idomrt.

Az meglepetten nézett fel rd. Aztdn az ajté felé mutatott.

— Uram, a kijdrat arra van.

— Tudom. De meg kell kérdeznem valamit.

Amikor Wes kozelebb ért, egyértelmiivé vilt, hogy nem
lehet eltdntoritani.

— Nyugodtan — felelte a gondozé. — Mit akar tudni?

Wes el6hizta a zsebébdl a tircdjit, és két 6tvendolldros
bankjegyet tartott az idomar felé.

— Kész vagyok megfizetni a vilaszért. Azt akarom tudni,
ami valészindleg mindenki mdst is foglalkoztat, aki csak
megnézi a misort: Mi a titkuk? Hogyan palizzik be ezeket

az dllatokat, hogy igy parddézzanak a maguk kedvéért?
Eheztetik Sket?

A vizes tuszédresszbe oltozott férfinak nehezen sikertilt
megillnia, hogy ki ne keljen magdbdl a litogaté arcitlan
gesztusa miatt. Tirelmesen és halkan vilaszolt:

15



BALNULATOS

— Nem palizzuk be, és nem is éheztetjik Sket. Es tartsa
meg a pénzét!

— Hat akkor? Hogyan érik el? — faggatézott tovibb Wes.
Majd a hosszt csend hatdsdra visszavett egy kicsit a heviilet-
bél. Amikor rddobbent, hogy sértéen viselkedett, eltette a
pénzét.

— Ne haragudjon! — mondta, és kinyujtotta a kezét. — Wes
Kingsley vagyok. Nem akartam ezzel zaklatni, de tényleg
muszaj megtudnom, hogyan sikeril ilyen 6ridsi teljesitményt
kicsikarniuk ezekbdl az dllatokbdl.

— Dave Yardley. Inkdbb tegez8djiink! — felelte az idomir,
és azzal kezet riztak. Az én dolgom az dllatok idomitdsa,
széval azt hiszem, j6 helyen jirsz. A kérdésedre pedig az
a vilasz, hogy megvannak a magunk tandrai. Szeretnél
taldlkozni az egyikiikkel?

Kingsley kortlnézett, hogy csatlakozott-e valaki id6-
kozben hozzajuk. Amikor ismét a beszélgetSpartnere felé
fordult, litta, hogy Yardley a bdlndra mutat.

— O az egyik tandrunk. Shamunak hiviak. O és a tobbi
itteni, SeaWorldbeli bélna tanitott meg nekiink mindent,
amit az ezekkel a csodilatos allatokkal valé munkardl

tudnunk kell.

Wes sanda pillantissal nézett ra.

— Ugyan mar! Csak nem azt akarod mondani, hogy egy
dllartdl tanultad mindazt, amit tudsz? Azt hittem, éppen
forditva van.

Dave a fejét csévilta.

— Shamu az egyik legnagyobb gyilkos bdlna, amely 4llat-
kertben €l. Arrdl pedig, hogy ki tanit kit, hogy is mondjam...
ha az ember egy 6t tonnds édllattal dolgozik, amely nem beszéli
az emberek nyelvét, akkor bizony nagyon sokat tanul.

Wes lepillantott a Shamu hatalmas szdjiban sorakozé, 6t
centis fogakra.

— Szerintem én mindéssze annyit tanulnék meg téle, hogy
ne nagyon hizzam ki ndla a gyufit.
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— Rengeteg tény sz6l emellett — jegyezte meg Dave. — A
gyilkos bilna az 6cednok legrettegettebb ragadozéja. Mindent
megol és megesz, amit csak meglat.

— Gondolom, nem lehet 6ket a sarokba allitani, ha nem jél
teljesitenek — talalgatott Wes.

— Ez pontosan igy van. Egy valamit nagyon gyorsan
megtanultunk, és pedig azt, hogy miutin megbiintettiink
egy gyilkos balnit, nem igazdn lehet azt virni az idomar-
jatol, hogy a medencéjébe vesse magit.

— Mir ha nem akarja az ember, hogy varatlanul vége
szakadjon a pélyafutdsinak! — kialtott fel Wes. Aztin eszébe
jutottak Shamu bdmulatos ugrdsai, amelyeket az imént
bemutatott, és hozzitette:

— Nehéz elhinni, hogy egy ilyen méretd teremtmény
magitél ki tud emelkedni hdromméternyire is a vizbgl.
Hogyan éritek el, hogy ilyen jol teljesitsen?

— Mondjuk dgy, hogy nem egyik naprél a masikra — felelte
Dave. — Shamu megtanitott minket tlirelmesnek lenni.

— De hogyan?

— Shamu nem volt hajlandé semmit megcsindlni sem
nekem, sem egyetlen mds idomdrnak sem, amig el nem
kezdett bizni bennink. Mikézben vele dolgoztam, nyilvin-
valévd valt szimomra, hogy nem tudom kiképezni, amig
csak meg nem bizonyosodik a szandékaim fel6l. Amikor uj
balnara tesziink szert, egy ideig meg sem prébaljuk idomitani.
Mindéssze arrél gondoskodunk, hogy ne legyen éhes; aztin
beugrunk a vizbe, és jitszunk vele, amig csak meg nem
gy6zzik.

— Meg nem gyézitek? Mirdl?

— Hogy nem akarjuk bantani.

Wes folytatta:

— Ugy érted, azt akarjitok, hogy az allat megbizzon
bennetek.

- fgy van. Ez a legfontosabb elv, amelyet az Osszes
allatunkkal valé munka sordn alkalmazunk.
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Wes elvette a jegyzetfuzetét és egy tollat, majd irni
kezdett.

~ Ujsagceikket irsz?> — érdeklsdstt Dave. — Vagy netdn
valamiféle kutatdshoz gydjtesz anyagot?

Wes Kingsley kesertien elmosolyodott:

— Mondjuk ugy, hogy személyes indittatisbél végzek
kutatist. Magamt6l kell rdjonném néhiny dologra, vagy
kiilénben. ..

Dave Yardley csak vart és figyelt. Ez a fickd nagyon nehezen
bizik meg bdrkiben is, gondolta. Ezért jitt hdt ide olyan nagy
mellénmnyel.

Hossza szlinet kévetkezett, aztin Gjra Wes szélalt meg, de
keriilte az idomar tekintetét:

— Atlanta kozelében élek, és egy nagy ipari elldté kozpont-
nal dolgozom. Azért jottem Floridiba, hogy egy szakmai
konferencia irtigyén elszabaduljak a problémakt6l néhdny
napra. De a szilloddban, a sok menedzser haverom kozott
is csak azon voltam képes 6rl6dni, hogy mennyire nem
akarok hazamenni, és djra szembesiilni ugyanazokkal a

régi gondokkal.
Dave nyilvanval6 érdekl8déssel hallgatta a mondanddjit.

— Hosszu ideje nehezen tudom madr révenni az emberei-
met, hogy jdl teljesitsenck a munkahelyen — folytatta Wes, és
elvigyorodott. — A gyerekeimrél médr nem is beszélve. Oket
még nehezebb rdbirni, hogy segitsenek a hizimunkaban, vagy
jobban igyekezzenek a suliban. Amikor az egyik baritom-
nak elpanaszoltam az egészet, néhiny keresetlen széval utalt
rd, hogy mivel a maginéletben és a munkdban egyarint
iranyitdssal kapcsolatos nehézségeim adédtak, tandcsos lenne
megkeresniink a kdzds metszetet.

— Es az mi lenne? — érdeklddott Dave.

— A baritom erre csak annyit kérdezett: ,Nem tiint még
tel, hogy ki az, aki mindig jelen van, amikor nem jol alakulnak

a dolgaid?”
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Mindkét férfi felnevetett.

— Tisztiban vagyok vele, hogy nem irdnyitok hatékonyan
— folytatta Wes —, és lehet, hogy hamarosan elveszitem az
alldsomat. Oszintén szélva kezdek egy kicsit kétségbeesni.

Dave Wes hangjibdl aggodalmat, s6t mar-mdr kényorgést
érzett ki, és azt felelte:

— Hadd hivjalak meg egy kis sétira, kukkants be a

szinfalak mogé! Aztin még ejthetiink sz6t errél a témardl is.

Dave kinyitott Wesnek egy kaput, és egy gyakorl6
medencénél kotottek ki, ahol egy-két méterre t8lik két
gyilkos bdlna fekete héta és uszonya siklott el6ttiik a tiszta,
kék vizen. Pompds testikk valamiféle nyugalmat drasztott,
ugyanakkor kirobbané erét sejtettek. Mikozben a két férfi az
allatok medencéi kozott sétilt, az idomdr bemutatta mind-
egyik balnit név szerint, és érdekes anekdotikat mesélt réluk.

— Idébe telik, mire minden egyes balndval sikeriil bizalmas
és bardti viszonyt kialakitanunk — mondta Dave. — Ez a
bizalom és baritsig az alapja mindannak, amit az imént
a show-ban lathattak a nézdk. Ezek az illatok nem is
kilénboznek olyan sokban az emberektSl. Tudtunkra adjik,
ha nem tetszik nekik, ahogy bdnunk velik. Uzletember
vagy, tehdt tudod, hogy manapsdg csakis arra megy ki a
jaték, hogy kielégitsiik az tigyfél igényeit — és ennek pedig
az a kulcsa, hogy kielégitsik a sajit embereink igényeit.
Amikor teljesen szertefoszlik a gyilkos bélndk irdntunk
taplalt Osszes félelme, a koztiink vibralé pozitiv rezgések
atragadnak a kézonségre is.

— Ez igy igaz — ersitette meg Wes. — A show rengeteg
boldog pillanatot szerez a kozonségnek. Lattam a nézék
arcin, amikor elhagytik a stadiont. A felének a ruhdjir6l még
csopogott a viz, de mégis hatalmas mosoly tlt az arcukon.

— A bélnédkon is meglitszik — jegyezte meg Dave. — Mind-
annyian a csapdajté elé gyilnek, amikor elkezdédik a misor.
Egyértelmd, hogy szerepelni akarnak. Elére tudjik, hogy

kellemes élményt fog jelenteni szimukra.
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- Oké, megértettem a lényeget. De mégis, pontosan mit
csindltok az dllatokkal, hogy kiérdemeljétek ezt a bizalmat?

—Taldn szivesen le is irndd a fiizetedbe — mosolygott Dave.
— Mi egyszerten...

Csak a pozitivumokra koncentralunk.

— Hm — toprengett Wes. — Azt hiszem, van is errdl egy
Bing Crosby-dal.

Elsvette a jegyzetfiizetét, és ismét irni kezdett.

— Valahogy igy van: Build trust... Accentuate the positive.
(Magyarul: ,Bizalomra tirekedy... Csak arra Jfegyels, ami
pozitiv!” — a ford.) J6l emlékszem?

— Bizony. A pozitivumokra koncentrdlunk, nem pedig a
negativumokra. Ha az éllat megcsindlja, amit kériink téle,
és jol végzi el az adott feladatot, nagyon sok figyelmet kap
t6link.

— Ez rendben is van — Wes nem tédgitott. — De mi van akkor,
amikor nem csindlja meg, vagy nem jol csindlja meg a feladatot?

— Nem figyeliink oda arra, amit nem jol csindl, és azonnal
mds irdnyba tereljiik a viselkedését.

Wes abbahagyta a jegyzetelést, és felnézett, nyilvinvaléan
ossze volt zavarodva.

— Pontosan mit értesz az alatt, hogy nem figyeltek oda?

- Ugy értem...

— Ha valamelyik emberem elszir valamit — sz6lt kozbe
Wes izgatottan —, nem engedhetem meg magamnak, hogy
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tudomadst se vegyek a hibarél. Ha valamelyik linyom nem
csindlja meg a hdzi feladatit, vagy piszkdlja a testvérét,
természetes, hogy a feleségemmel nem fogjuk szd nélkil
hagyni.

— Akkor gondolom — felelte Dave halkan —, ha a munka-
helyeden valamelyik beosztottad vagy az egyik gyereked
olyasmit tesz, ami neked nem tetszik, nagyon sok figyelmet
szentelsz az adott dolognak.

— Még szép!
— Biztosan elmondod nekik, hogy nem tetszett, amit
tettek. Es figyelmezteted Sket, hogy maskor ne forduljon el8.

— A mindenit! — csattant fel Wes védekezén. — Hat
vezetdként nem ez a dolgom? Hait nem igy csindlja minden
felel8s sziils?

Az dllatgondozé villat vont.

— Ha te mondod! Csak azon tinédém, hogy vajon igy
lehet-e bizalmon alapulé kapcsolatot kialakitani az iroddban
vagy akdr otthon?

Westet meglepte ez a kérdés.
— Most, hogy jobban meggondolom — jegyezte meg. —

Talan nem ez a médja. Igy sokkal inkdbb a negativumokat
emeljik ki.
Dave bélintott.

— Még egy fontos gondolat, amit nem art észben tartani,
hogy minél t6bb figyelmet szentelink egy adott wviselkedésnek,
anndl inkdbb elbsegitjiik, hogy megismétlodjon. A gyilkos
balnaktél megtanultuk, hogy amikor nem forditunk sok
figyelmet arra, amit rosszul csindlnak, hanem helyette annak
szenteliink sok figyelmet, ha jél csindlnak valamit, akkor a

helyes viselkedés gyakrabban fordul el6.

— Vagyis azt mondod, hogy az szimit igazin, mire

tektetiink nagyobb hangsulyt.

— Pontosan. Nem csak azért hangsulyozzuk azonban a
pozitivumokat, hogy jdl teljesitsenek az eléaddson. Azért is
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igy jarunk el, mert ez a helyes megoldds. Egyéniségekként
kezeljik az allatokat, mindegyikiikkel dgy bdnunk, mint
akiben a fejlédésre és a teljesitésre valé korlatlan lehetd-
ségek szunnyadnak. Mindent elkévetiink, hogy baratként
tekintsenek rank. Miutin megalapoztuk ezt a baritsigot,
megprébdljuk megtaldlni azt a pontot, ahol a kolcsonds
bizalom és megértés talajin kapcsolatot tudunk teremteni az
adott allattal. Tanulmdnyozzuk a viselkedési mintdit, hogy
rdjojjink, mit szeret. Aztin a kiképzés sorin mindenbdl
jatékot csindlunk, és egyszerre mindig csak kevés djdonsigot
adagolunk neki, amennyit a bilna szinte erdfeszités nélkil
meg tud tanulni.

Wes le volt nytigozve.

— Ugy beszélsz ezekrsl az allatokrdl, mintha szuper-
intelligens lények lennének, mintha bardtsigosak és
egylttmikoddek is akarndnak lenni az emberekkel.

— Mert igy is van — felelte Dave. — Csak ehhez az emberek-
nek is meg kell tenniiik a magukét. Az dllatok idomitisaban
az az egyik legkdrosabb gyakorlat, hogy megszokdsbdl
korlatozott kvalitisokat tulajdonitanak nekik. Amit az
ember gondol egy allatrél, és amit elvir téle, annak
koézvetlen hatdsa van az dllat vdlaszreakcijira, vagy éppen
annak elmaraddsdra.

- Még sosem hallottam koribban, hogy allatokra

alkalmaztik volna ezeket az elképzeléseket.

— Ez azért van, mert 4ltaldban véve az emberek lenézik
az allatokat — folytatta Dave. — Az dllatok idomitdsinak
leginkabb elterjedt megkozelitése az, hogy a folyamat sorin
egy nfels6bbrendd” lény rdkényszerit egy ,alacsonyabb
rendiit”, hogy az § akaratinak megfeleléen cselekedjen. Az
dllatok megdobbent6 pontossdggal érzékelik az elvardsokat.
Eppugy képesek ,beteljesiteni” az elvirasokat, ahogyan az
emberek. Pedig nem kell csodédlkozni rajta, ha egy dllat meg-
teszi, amit kériink téle, akdr rogton az els§ széra. A gyilkos
balnik megtanitottdk nekiink, hogy mindig a lehetetlent
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tlzzik ki célul. Ez nekiink sokkal nagyobb segitséget jelent,
mint az dllatoknak. Ha nem adnak vélaszreakciét, az azt
jelzi, hogy mi magunk szorulunk még tSbb tanitdsra. Es
nem az 4dllatok.

— Azt hiszem, a legtobb ember nem az dltalad felvdzolt
tisztelettel és megértéssel kozelit a tobbi embertarsdhoz, hit
még a hazi kedvenceihez vagy mas allatokhoz! — jegyezte meg
Wes. — Enlegalibbis eddig nem gy tettem. Nem csoda, ha ezek
a balniak kiemelkedd teljesitményt nydjtanak! Hatalmas
fordulatot hozna az életemben szakmai szempontbdl
menedzserként, s6t férjként és apaként is, ha képes lennék
ilyen, a figyelem és a tisztelet dltal megalapozott kapcsola-
tokat kialakitani. Nem kis feladat azért.

— Meghiszem azt! - vilaszolt Dave nyomatékosan.

Wes még néhdny dolgot lejegyzett a fiizetébe. Azutin igy
szolt:

— Azt értem, hogy az szdmit, mire koncentrdlunk a leg-
jobban. Csak az a része nem vildgos, hogy ne foglalkozzunk a
nemkivdnatos viselkedéssel.

Dave bélintott.

— Amikor azt mondom, hogy nem veszink tudomdst a
nemkivanatos viselkedésrél, az nem azt jelenti, hogy nem
teszink semmit. Talin elkerilte a figyelmed, amit az
elterelésr8] mondtam.

— Elterelés, oké — mormolta Wes, és ismét lefirkantott
valamit. — Mesélj nekem errél bévebben!

— Az egésznek a kulcsa az energiakezelés. Ott kezdédik,
hogy a sajit figyelminket kell célzottan irdnyitani. Nagyon
egyszerl, am rendkivil fontos szabdly, amit nem drt észben
tartani: ha nem akarod bdtoritani a helytelen viselkedést, ne
Jfoglalkozz til sokdig wvele. Ehelyett mds irdnyt adunk az
energidnak.

— Mis irdnyba terelni az energiit — ismételte meg Wes
halkan, mikézben felirta magdnak a kifejezést. — Azt meg

hogy csinaljatok?
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— Az attdl figg. Ha az adott dolog, amelyre megkértik
az dllatot, a show része, egyszerfien visszatereljik a
figyelmét az eredeti feladatra, amelynek a végrehajtisira
kértik, és tdjabb lehetSséget adunk neki, hogy jél meg-
csindlja. Maskor meg valami olyasmire irdnyitjuk a figyelmét,
amit szeret, és jol el tud végezni. Mindkét esetben igaz,
hogy az elterelést kovetden drgus szemekkel figyeljiik, mikor
csindl valamit jél, hogy a pozitivumot emelhessiik ki, és
megjutalmazhassuk érte.

— Ugy érted, hogy adhattok neki valamit enni?

— Az étel természetesen lehet egyfajta jutalom — helyeselt
Dave. — De mias dolgokat is akartunk taldlni, ami a
kedvére vals. Miel6tt elkezdtem vele egyiitt dolgozni,
Shamut ugy idomitottik, hogy a megerésités folyamatosan
étel volt szdmdra. Amikor csak megcsindlt valamit, amit
elvartak téle, kapott egy halat. Na, most nyilvan te is litod, mi
ennek a médszernek a bédiiletesen nagy hitranya.

— Hogyne. Kizdrélag akkor volt hajlandé bédrmilyen
mutatvinyt elvégezni, amikor éhes wvolt. Folyamatosan
¢heztetni kellett.

— Pontosan, és ez bizony nem tul j6 6tlet sem az 8, sem
az idomdrja szempontjdbdl — mosolyodott el Dave. — Hozzd
kellett szoktatnunk mds kellemes élményekhez is, mint
példaul hogy megdorzsoljuk a fejét. A balndk szeretik, ha
megérintik és vakargatjdk Gket. Nagyon vildgossd akartuk
tenni el6tte, hogy nem a biintetést haszniljuk motivil6
er8ként, és azt is, hogy vannak az ételen kiviil masféle
jutalmak is.

— Nem butasig, amit mondasz, hogy érdemes tobbféle
jutalommal operalni — Wes felnézett a jegyzeteib6l. — De most
ismét csak az otthoni helyzetekre prébialom mindezt rahdzni.
Szerintem bizonyos szempontbdl a pénz az embereknek olyan,
mint az dllatoknak az étel — csak az alapvet$ sziikségletet
jelenti. Ha a beosztottaim teljesitményét akarom befolydsolni
a te médszereddel, a pénz mellett egyéb motivilé tényezs-
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ket is taldlnom kell — Wes elhallgatott, majd djra megszdlalt.
— Nehéz elhinni, de talin te és Shamu lesztek azok, akik
segitetek nekem néhdny kérdésre valaszt taldlni.

Dave elmosolyodott, mert most el6szor fedezett fel Wes
pokhendi modora mogétt valami szerethetd, gyermeki
vondst. Dave hirtelen megfordult, és egy kozeli irodaépiilethez
sietett, benyultazegyik nyitottablakon, ésegy mobiltelefonnala
kezében tért vissza. Beiitott egy szdmot, és azt mondta

Wesnek:
— Elnézést. El kell intéznem egy hivast.

Wes bosszusan arrébb vonult néhdny métert. Arcvondsai
kezdtek ismét a sérthetetlenség maszkjaba rendezddni.
Micsoda bolond wvagyok, gondolta. Ugyan ki keresné egy csapat
balndndl a megolddst a kapcsolati problémdira? Az O6rdjira
pillantott. Ha siet, még odaérhet a hotelbe a déli talalkozoéra.

Dave kozben elkezdett beszélni a telefonba.

— Anne Marie? Szia! Dave Yardley vagyok a SeaWorldbdl.
Hogy vagy?

Szinet kévetkezett, majd az idomar igy szdlt:

— Figyelj, kedves baritném, van itt valaki, aki veled akar
beszélni. Igy van, itt 41l mellettem. A neve Wes Kingsley, és
nagyon érdekli, hogyan képezziik ki az éllatainkat, tovdbba
ezek az elvek és technikdk alkalmazhatéak-e az emberi
kapcsolatokra. Azt mondja, kiilonosen az foglalkoztatja, hogy
az uzleti életben hasznukat lehet-e venni.

Dave hallgatott néhany percig. Aztin azt mondta.

— Tudom, ez miér valami, nem? Es erre varrjal gombot:
Atlantdbdl jott! Széval odaadhatom neked?

Wes kissé zavarba jott, visszasétilt Dave-hez, aki felé
nyujtotta éppen a telefont.

— Bocsiss meg, Wes — kezdte Dave. — Ugy éreztem, egy
kedves baritom a segitségedre lehet, ezért felhivtam neked.

Taldn hallottil is mar réla. Anne Marie Butlernek hivjik.
Uzleti tanicsadéként meglehetdsen ismert szakember.
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Kényveket ir, és utazgat szerte a vildgban, vezetéstechnikai
és motiviciés Uzleti szemindriumokat tart mindenfelé. Ja,
és Atlantdban él.

Wesen egy pillanatra trrd lett a panik. Anne Marie Butler
neve nagyon is ismerésen csengett elStte. Az orszdg egyik
legsikeresebb ndéi vezérigazgatdjaként tartottdk szdmon.
Fiatalon, miutdn az Gzleti fiskoldn megszerezte a diplomajit,
ruhdzati villalkozast alapitott, amelyet néhdny éven beliil
nemzetkozileg elismert divatcéggé fejlesztett. A legkereset-
tebb alkalmazottak megszerzése, tovibbd megtartisa terén
legenddsan sikeresnek bizonyult, és ennek kévetkeztében
telkapott vezetési tandcsadd, szdmos sikerkonyv szerzéje. Az
emberi kapcsolatokkal foglalkozé korékben igazi sztir lett
belsle. Wes latta mar néhdny kényvét, de még soha nem
olvasta Gket. Furcsin érezte magit, mikézben Aatvette a
telefont.

—Udvozlém!

~Udv, Wes - mondta egy baritsigos hang. — Itt Anne
Marie Butler beszél. Evek 6ta ismerem Dave-et, és nagy
6réommel tolt el, hogy beszélhetek 6nnel. Mit tehetek onért?

— Hit, huh... — dadogott Wes. — Eppen Dave-vel
beszéltem, és prébalom kitaldlni, milyen médon alkalmaz-
hatndm menedzserként az & dllatidomitisi mddszereit a
munkamban.

Anne Marie felnevetett.

— Nem is olyan sok évvel ezelStt éppen ott tartottam,
ahol most maga. Csak néztem azokat a bdlndkat el6adds
kézben, és azon tlinédtem: ,Istenem, ezt meg hogy csindljik?
Vezetési tandcsadoként folyamatosan keresem a mdsoknak
tovibbadhat6 otleteket és stratégidkat, amelyek segitségével
a lehet6 legjobbat hozhatjdk ki az embereikbsl. Amikor
megismertem Dave-et és a SeaWorld tébbi idomarjit, Ggy
éreztem, az ég kuldte Sket. Aztin amikor feltirtak elSttem
néhiny titkot, amelyet az dllatok tanitisindl hasznalnak,
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elkezdtem beépiteni Gket a tandcsadéi gyakorlatomba, az
el6addsaimba és a konyveimbe. S&t, ami még ennél is
fontosabb, elkezdtem a t6lik tanultakat alkalmazni a
személyes kapcsolataimban.

Wes meghokkent, és az a furcsa érzése tdmadt, hogy épp
a megfelel helyen van, a megfelels idében. Olyan dlomszerd
volt az egész, ahogy Anne Marie szdjabdl hallotta, amit
percekkel elébb élt dt, azt az élményt, mintha az imai
meghallgatdsra talaltak volna a taldlkozds éltal.

— Nagyon kedves 6nt6l, hogy riszinja az id6t erre a
beszélgetésre — mondta aztin végul. — Taldn ajinlhatna
néhdnyat a konyveibdl, amelyekben ezekrél a dolgokrdl irt.

— S6t, még jobbat mondok: 6ssze is futhatndnk. Mikor
repil vissza Atlantiba?

— Pénteken.

- Hait, torténetesen hétfén délel6tt éppen a belvirosi
Hiltonban tartok egy konferencidn el6adast. Eljohetne
meghallgatni. Aztin pedig beszélgethetnénk egy kicsit.

— Komolyan? Az nagyszer( lenne! — kidltott fel Wes. —
K6sz6n6m szépen.

Visszaadta a telefont Dave-nek. Miutin Dave elkoszont
Anne Marie-tél, és letette a telefont, Wesbdl hirtelen
kibukott:

— Nem hiszem el, hogy Anne Marie Butlerrel lesz
taldlkozom! Igazin nagyon koszoném, Dave!

— Részemrdl a szerencse! — felelte az idomar 8szintén, és a
két férfi kezet razott.

Wes itlapozta a jegyzetfiizetét, sietGsen atolvasta, amit irt.

— Miel6tt elindulnék — kezdte — nem baj, ha 6sszefoglalom
mindazt, amit megosztottdl velem ma délel5tt?

— Csak egészen nyugodtan!

27



BALNULATOS

Alapozd meg a bizalmat!

Pe .

Helytelen viselkedés esetén tereld mis
irdnyba az energikat!

pozitivumokra koncentralj!

— Jol Gsszegezted a lényeget, Wes! — jelentette ki Dave,
majd hozzitette: — Csak azt vésd az eszedbe, hogy minden,
ami a Shamu-showban lithaté, az 4llatokkal valé bizalmas
kapcsolatunkon alapul, az mindennek a hajtéereje.

— De most komolyan — Wes bizalmas hangnemre valtott —
soha nem biintetitek meg Gket?

— De nem dm! Van olyan, hogy nem akarnak egydtt-
miikodni veliink. A bélndk olyanok, mint az emberek. Vannak
olyan napok, amikor &k is bal uszonnyal kelnek fel. Kéztudott
rélunk, hogy le szoktuk allitani a show-t, ha nem m{ikodnek
a dolgok, és megmondjuk a kézénségnek, hogy Shamunak
egy kis pihendre van sziiksége. A tobbi dllat veszi t a helyét,
Shamu pedig egy hitsé medencébe uszik.

— Es mi szokott torténni ezutin?

— Ritkdn marad ott sokdig. Ezek a bédlndk szeretnek
szerepelni. Es minél jobban a pozitivumokra koncentrdlunk,
anndl jobban biznak benniink, és annal jobban teljesitenek.

— Tudod, furcsa ez az egész, hogy eljottem ma ide —

jegyezte meg Wes.
— Hogy érted ezt? — érdekl6dott Dave.

— Hit, azért latogattam el a SeaWorldbe, hogy egy kicsit
eltereliem a gondolataimat a munkdrdl, erre egy igazi
menedzsment tréningen taldltam magam.

— Akdrmilyen furcsin is hangzik — vilaszolt Dave —, a
balnikkal valé munka pontosan errél szél.
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